INTERVIEW [

Wasser- und Warmemengenerfassung
In kultureller Dimension

Messen, Verbrduche erfassen, Wasser- und Warmemengen ermitteln ist ein trockenes Geschéft.
Mit Prézision, mit Genauigkeit hat es zu tun, bis zur dritten Stelle hinter dem Komma. Nichtern ist
das, fast ein wenig buchhalterisch — und kann bei aller Akkuratesse doch schén, leicht und kiinst-
lerisch sein: Zumindest, wenn man Frank Molliné als Geschéftsfihrer von ,, WDV /Molliné”,
dem Direktvertreiber von Wasser- und Warmemengenzéhlern sowie Heizkostenverteilern, am
neuen Stammsitz in Nachbarschaft des Stuttgarter Hauptbahnhofes besucht. ..

Er ist wichtig, dieser Hinweis auf
die Nachbarschaft zu der ab
1914 im Auftrag der Kéniglich
Wirttembergischen Staatsbah-
nen erbauten ,Kathedrale des
Schienenverkehrs”. Denn schon
im Entwurf als ,Nabel Schwa-
bens” ganz hoch angesiedelt
steht sie aktuell schlieBlich als
,Projekt Stuttgart 21" fur eines
der ehrgeizigsten Vorhaben der
borsenverhinderten  Bundes-
bahn: Namlich den die Innenstadt
Stuttgarts komplett umkrem-
pelnden Versuch, aus dem Kopf-
einen Durchgangsbahnhof zu
machen. Und genau dieses Jahr-
hundertprojekt hat Frank Molli-
né taglich vor Augen, wenn er
aus dem Fenster seines neuen
Firmensitzes an der MénchstraRe
blickt — und blickt damit auf eine
Vision, ganz anders und doch ahn-
lich der, die er in seinem Unter-
nehmen selber umsetzt: Der ge-
lebten Kundenorientierung in ei-
nem nicht nur zweckorientiert,
sondern  vielmehr menschlich-
sinnhaltigen Miteinander, in dem
Erfolg und zweckbezogene L&-
sungsorientierung genau so Platz
haben wie Unternehmenskultur,
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Kunstsinn und die ausgepragte
Wertschatzung des GegenUber.

B Wertschatzung
entgegenbringen

Das zeigt sich im ,,Innenverhalt-
nis” zum Beispiel an den extra
eingerichteten Gesprachs- und
Ruherdumen mit Bibliothek fur
die rund 40 Mitarbeiter am
Standort Stuttgart, 60 sind es
insgesamt. Oder an den Dut-
zenden Plastiken, Gemalden
und Skulpturen — von Kunstlern
aus der Region geschaffen und
von Frank Molliné unter ande-
rem erworben, um seinen Mit-
arbeitern auch hier eine Briicke
zu diesen schénen Seiten des
Seins zu bauen.

~Es macht mir einfach
SpaB, den Mitarbeitern
auch die passende
Unternehmenskultur
zu bieten.”

Und genau so, wie man hier,

vor diesem Hintergrund bei
WDV/Molliné miteinander um-
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geht, genau so viel Wertschat-
zung wird den Kunden entge-
gen gebracht. Denn Wasser- und
Warmemengenerfassung ist —
siehe oben — in der taglichen
Praxis ein ernstes, ein sorgsam
anzugehendes Geschaft. Schliel3-
lich dreht sich letztlich alles wie
immer um Geld, manchmal fur
den Einzelnen richtig viel Geld —
und deshalb fuhrt an Prazision
und Sorgfalt nun einmal kein
Weg mehr vorbei.

Seit liber zwei
Jahrzehnten (ab
1984) ist Frank
Molliné im Zahler-
Geschaft, denn die
Basis fiir den heuti-
gen Erfolg wurde
schon vor der
Selbstandigkeit mit
einer Ausbildung in
einem bekannten
Unternehmen der
Branche gelegt...
(Fotos: Martin)

Regionale Kulturférderung,
die unmittelbar den eigenen
Mitarbeitern zugute kommt:
Uberall in den Rdumen des
Unternehmens legen Bilder,
Gemalde, Biicher und - nicht
zuletzt — Skulpturen Zeugnis
ab von diesem Engagement
des Firmenchefs.

Dass die Fachhandwerker
diesen Weg ein wenig leichter,
beruhigter, entspannter gehen
kénnen — dafir setzt sich Frank
Molliné mit seinem Unternehmen
seit mehr als 17 Jahren ein. Wer
mit ihm dabei Uber das , inhaltli-
che Wie" spricht, bekommt vor
allem zwei Stichworte zur Ant-
wort: Serids und ehrlich.

M Serios und
ehrlich arbeiten

Stichwort ,,serids”. Serios ist es
fUr den Stuttgarter beispielsweise,
den Fachhandwerkern ihre Un-
abhangigkeit zu erhalten: , Statt
herstellerbezogener Lésung aus
Montageblock oder Unterputz-
Gehause mit entsprechend an-
gepassten Messkapseln bieten
wir universelle Lésungen an. Bei
reduzierter Lagerhaltung hat
der Fachhandwerker so immer
die passende Messkapsel fur
den Austausch zur Verfugung.”

~Bei Anglizismen
bekomme ich
einen Nerven-

zusammenbruch!”




Um einen schnellen, prompten Service auch bei auBergewéhnlichen
Anfragen gewahrleisten zu konnen, unterhalt WDV /Molliné ein
zigtausend Teile umfassendes Lager.

Stichwort , ehrlich”. Ehrlich ist
fur Frank Molliné beispielsweise,
bei den Garantieversprechen nur
verlassliche Aussagen zu tref-
fen: ,Als einziger Anbeiter bie-
ten wir bis zu 6 Jahren Garan-
tie, und zwar auch bei gekauf-
ten, und nicht nur gemieteten
Zahlern — das ist praxisgerecht,
denn Uber die 5-jahrige Eichzeit
hinaus kann ein Wasser- oder
Warmemengenzahler aufgrund
der kalenderjahrlichen Betrach-
tung bis zum Austausch durch-
aus 6 Jahre installiert sein.”

M Fachhandwerker
starken

Ein Selbstverstandnis, dem auch
das , formale Wie"”, die Arbeits-
weise von WDV/Molliné ent-
spricht:

e Der Fachhandwerker hat
aufgrund der Geratevielfalt
im Markt eine technische
Frage? — Am Firmensitz in
Stuttgart geben entsprechend
qualifizierte Berater gerne

und ausfuhrlich telefonisch
Hilfestellung, wie dieses
Problem zu |6sen ist.

Der Fachhandwerker sucht
fir den Austausch einen
,Exoten”, den der Hersteller
vielleicht schon lange aus
dem Programm genommen
hat? — Im wohlsortierten
Lager von WDV/Molliné
findet sich fast immer eine
Lésung; und das eventuell
benotigte Spezialwerkzeug ist
dabei selbstverstandlich auch
im Lieferumfang enthalten.

Der Fachhandwerker mochte
in das lukrative Mietgeschaft
einsteigen, sorgt sich aber
um das finanzielle Risiko? —
WDV/Molliné nimmt ihm
dieses Risiko ab, Uberweist
bei Vorlage der vollstandigen
Unterlagen innerhalb von

3 bis 4 Tagen die Rechnung
des Fachhandwerkers und
wickelt das Mietgeschaft
dann direkt ab.

Entweder selbst
produzieren lassen
oder das Original
vom Wettbewerb:
Der Stuttgarter
Direktversender ist —
im Sinne der Kun-
denorientierung
gegeniiber dem
Fachhandwerk —
so oder so bestens
aufgestellt.
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Die Probleme des Fachhandwerks zu den eigenen machen und sie
dann I6sen - so entwickelt WDV /Molliné Produkte wie den Monta-
geschlissel fiir die Montage unterschiedlichster Messkapseln.

~Wir wollen dem
Fachhandwerker rund
um das Thema Zéahler
definitiv und in még-
lichst jeder Situation
weiterhelfen kénnen.”

Drei Beispiele aus einer ganzen
Reihe, an denen aber bereits der
immer gleiche Grundgedanke
deutlich wird: Uber die partner-
schaftliche Zusammenarbeit mit
WDV/Molliné wird die Position
des Fachhandwerkers gegentiber
wiederum seinem Kunden, dem
privaten Hausbesitzer oder der
Wohnungsbaugesellschaft  vor
Ort, gestarkt. Das zahlt sich aus,
hat dem Stuttgarter Unternehmen
allein im vergangenen Jahr 2.000
bis 2.500 Neukunden gebracht.

»Wir sind kein
Versandhéandler,
sondern iiber unseren
qualifizierten AuBen-
dienst bundesweit vor
Ort beratend prasent!”

Frank Molliné: ,Zu diesem Erfolg
trug aber zweifellos auch bei, dass
wir als einziger Anbieter am Markt
in kiirze mit ca. 16 AuBendienst-
mitarbeitern und 3 Handelsver-
tretungen noch direkt beim Kun-
den prasent sind.” So wird das
nach wie vor erklarungsbedurftige
,,Produkt” der Wasser- und War-
memengenerfassung auf einmal
greifbar, kénnen konkrete Pro-
duktvorteile wie die Austausch-
Messkapsel mit vormontiertem
Einschraubring oder das ,,mit ei-
nem Dreh montierte” Messkapsel-
System ,MKi” im wahrsten Sinne

des Wortes direkt erfasst wer-
den — und sind haufig die Basis
fur eine anschlieBend viele Jahre
andauernde Geschéftsbeziehung,
von der letztlich alle profitieren.

Wov/MOLLIN
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B Zukunft gestalten

Das ist, in der Langfrist-Betrach-
tung, allerdings auch dringend
geboten, denn die Herausfor-
derungen fur Unternehmen wie
WDV/Molliné — und damit ge-
nau so flr das involvierte Fach-
handwerk — werden zweifellos
nicht weniger. In den energe-
tisch autarken Passivhausern,
zum Beispiel, dirfte es kinftig
zumindest fir Warme keine Ver-
brauchserfassung mehr geben.
Ein , Ersatz” dafur ist aber schon
in Sicht: die Ertragserfassung von
erneuerbaren Energien. Oder
das weite Feld der Fernausle-
sung per M-Bus oder Uber Funk.
Gerade das M-BUS-Verfahren,
so die Erfahrung von Frank
Molling, erlebt derzeit eine Re-
naissance: ,,Das wird ein attrak-
tiver Zukunftsmarkt, in dem
man sich allerdings sehr intensiv
um jedes einzelne Projekt kim-
mern muss. WDV/Molliné baut
dazu die notwendige Kompe-
tenz auf und kann dann auch
auf diesem Feld dem Fachhand-
werk ein verldsslicher Partner
sein, mit dem gemeinsam sich
selbst komplexe Aufgabenstel-
lungen in der funkbasierten
Waérme- und Wassermengener-
fassung erfolgreich bewaltigen
lassen.” m [Eckhard Martin]
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